FORMULARZ ZWROTU LUB REKLAMACJI

&F firanki24.pl

Gg%: zawsze pigkne okna
@ Reklamacja towaru*

Nr zamowienia..........ccceeeveeervevrecrenrennennen Nr paragonu lub faktury.........vevvenenvenennnne.
Data zamowienia........c.ccceeeeeceenreecenrennne NAZWa tOWAIU........ccoeerecreereceeeenreennesseesseseensens
Przyczyna zwrotu [ub reKIlamacji.......ccoeeeeeereneenerreneneneneneneseenesseseesesseseesessesessessssassesesnes

Konto na ktére ma nastagpic zwrot kosztow towaru:

NQZWA DANKUL..cceeeeieeiiiteeeteeeeeeeteeeeeeeseeeesssesesseessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssessssessssssssnns

NUMIEE KONTA..eiiiiieiiiieiiieiieiiieeeeeeseeesessssessesssssssssssssssossassssosssssssssssassssssssssssssssssssssssasssssssanssssssns

Znane sa mi warunki zwrotu towaru okreslone w regulaminie sklepu wymienione m.in. w specyfikacji
przesytki, w tym w szczeg6lnosci konieczno$¢ dotaczenia do niniejszego dokumentu paragonu lub faktury

wystawionej w zw. ze sprzedaza tych towarow.

Sklep firanki24.pl nie zwraca kosztow przesytek ani prowizji allegro ktore ponosi przy sprzedazy
przedmiotéw

TOWAR NALEZY ODESLAC NA WLASNY KOSZT.

Miejscowosc i data........cccceeeervccvecevceceenvnne... . .POAPIs Klienta........ccovceueveecenveeeescenennne



&¥ firanki24.pl _ .
WYCIAG Z REGULAMINU e zawrse piekac okne »Zwroty i reklamacje”

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa reklamowany towar wraz z pismem
zawierajacym numer zamowienia, numer konta bankowego oraz okreslenie niezgodnosci,
oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych zobowiazan nalezy odesta¢ na wtasny koszt na
adres: Firanki24.pl, ul. Pirenejska 8/8, Wroctaw 50-574.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciaggu 7 dni od daty dostarczenia reklamowanego towaru.

W przypadku uznania reklamacji, towar zostanie naprawiony badz wymieniony na nowy i
zostanie odestany na koszt sklepu Firanki23.pl na adres Zamawiajacego. W momencie, gdy
reklamowanego towaru nie bedzie mozna naprawi¢ badz wymieni¢ na nowy, sklep Firanki24.pl
dokonuje zwrotu pieniedzy na konto Zamawiajacego.

W kazdym przypadku reklamacji prosimy jeszcze o kontakt ze sklepem Firanki24.pl droga
mailowa na adres sklep@firanki24.pl . Dotozymy wszelkich staran by znalez¢ najlepsze rozwiazanie
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej.

Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) Art.
2 punkt 2 w okresie 10 dni od dostarczenia zamowionego towaru, konsument ma prawo jego zwrotu
bez podania przyczyn w ramach odstapienia od umowy, wg ogdlnych zasad wynikajacych z
przepisow dotyczacych zawierania umoéow na odlegtosc.

Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wytacznie wtedy, gdy bedzie odestany
w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletna jego zawartoscia, a sam produkt oraz
ewentualne akcesoria beda nieuszkodzone, oraz nie beda nosity jakichkolwiek sladéw uzywania,
czyste, bez zapachow.

Zgodnie z ustawa mozliwosci zwrotu nie podlegaja produkty, podlegajace ochronie praw
autorskich takie jak oprogramowanie, ptyty CD z muzyka itp.

W przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego prawa zwrotu towar nalezy odestaé na
wtasny koszt na adres Firanki24.pl. ul. Pirenejska 8/8 Wroctaw 50-574. Do takiej przesytki zwrotnej
nalezy dotaczy¢ pisemne oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawierajacej numer faktury lub
zamowienia oraz numer konta bankowego, na jaki sklep Firanki24.pl ma zwrdci¢ zaptate. Sklep
Firanki24.pl w ciagu 2 dni roboczych dokonuje sprawdzenia produktu i ewentualnego odestania
pieniedzy za zakupiony towar, pomijajac optate pocztowa.

Gwarancja, oraz prawo odstapienia od umowy nie obowiazuja, gdy produkt dotkniety jest
uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego. Dlatego zawsze przed odebraniem
przesytki z poczty nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W
szczegoblnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku,
gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sa zerwane nalezy nie
przyjmowac przesytki oraz skontaktowaé sie jak najszybciej ze sklepem Firanki24.pl w celu
wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie stanu przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen zamawiajacego z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki
w transporcie.



